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 وإجراءات ،الحماية إجراءاتعلى إعداد دليل  مستمر   بشكل   النصيرات -عملت جمعية التأهيل والتدريب الاجتماعي

التحديات  واضح   ن وبشكل  حيث تبي   .والفئات المختلفة ،ودون الإعاقة ،والبالغين من ذوي الإعاقة فالالأطالتعامل مع 

  ،يم الخدمات للأشخاص ذوي الإعاقةوفي تقد ،التي واجهت مزودي الخدمات في قطاع الإعاقة
 
ل بضرورة والذي تمث

تفاقية الدولية لحقوق الأشخاص ذوي وفق الا ،ابتكار أدوات جديدة لتقديم الخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة

 .والفئات الأخرى  الإعاقةوي ذ الأشخاصمعتمد لحماية  إجراءاتدليل  تطويرو  ،ومصفوفة التأهيل ،الإعاقة

عنى بـتأهيل وتدريب ودمج وتمكين الأشخاص ذوي  .النصيرات هي جمعية خيرية -عية التأهيل والتدريب الاجتماعيجم
ُ
ت

ع ،واحدة من المؤسسات الرئيسية القليلة في قطاع غزةالإعاقة. وتعتبر الجمعية 
ُ
 نى بالأشخاص من ذوي الإعاقة.التي ت

 

 نقدم لهم الخدمات التالية:والتي 
 

 توفير الأدوات المساعدة. -التأهيل -الرعاية الطبية -الوقاية -الصحة العلاجية دليل :ملوتش الصحة/ •

 -التعليم غير النظامي -المرحلة الإعدادية -ة الابتدائيالمرحل -تعليم الطفولة المبكرة ويشمل: التعليم/ •

 التعليم المستمر مدى الحياة.

العمل مدفوع  -وي الإعاقة على العمل الحرتنمية مهارات الأشخاص ذ ويشمل:العمل وكسب العيش/  •

 الحماية الاجتماعية. -الخدمات المالية -الأجر

 -الثقافة والفنون  -والزواج والأسرة العلاقات -يةتقديم المساعدة الشخص ويشمل: /الجانب الاجتماعي •

 العدالة. -قضاء وقت الفراغ -الترفيه والرياضة

 -مجموعات الدعم الذاتي -المشاركة السياسية -الحشد المجتمعي -المناصرة والتواصل ويشمل: التمكين/ •

  منظمات ذوي الإعاقة )الاتحاد العام للأشخاص ذوي الإعاقة(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 قدمـــــةالم
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 ؟اذا هذا الدليللم     

 

  أو نوع ،بصرف النظر عن العمر  ،اديهدف دليل الحماية إلى ضمان الاحترام الكامل والمتساوي لحقوق سائر الأفر 

من خلال توفير الحماية لكافة  ،أو غيرها من الخلفيات ،الدينية أو ،الخلفية الاجتماعية أو ،أو العرق  ،الجنس

 ة والأممية للحمايةبادئ  الوطنيوفق الأسس والم ،الفئات
ُ
  ، حيث

 
 يتط

 
  لب ذلك فهما

 
، وللوسائل التي للحماية مشتركا

 ،سائر جهود الحماية هوالمبادئ الجوهرية التي ينبغي أن توج   ،النهج الرئيس ي -بإيجاز-ن الدليل، كما يبي  تتحقق بها

، ومزودي (عاقةإ ن قة ودو والبالغين من ذوي الإعا الأطفالأثناء تقديم الخدمة لطرفي الخدمة)وتشكل أساسها 

للتعامل مع المواقف  ؛والتطبيقات العملية ،الدليل يعمل على توفير مجموعة من النماذج !إضافة إلى أن   ،الخدمات

 . ببيئة العمل لدى الجمعيةولها علاقة مباشرة  ،ج بيئة العملأو خار  ،التي قد تحدث أثناء العمل ،المختلقة

 

 لمن هذا الدليل؟

 

 : ق في عملناأصحاب الحقو  .1

 .النساء والرجال -

 .الأطفال والبالغون  -

 .ذوي الإعاقة من كلا الجنسين الأشخاص -
 

 : والمسئولين عن الحماية في عملناأصحاب الواجب  .2

 .مجلس إدارة الجمعية -

 .إدارة الجمعية التنفيذية -

 .مقدمي الخدمات -

 .شركاء الجمعية في تقديم الخدمات -

 .فاتلجمعية ضمن الشبكات والائتلا حلفاء ا -

  .المتطوعون في الجمعية -
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 :مبررات عمل الدليل •

 

، ومن خلال العمل في مجال الإعاقة لكافة الفئات ولاتزال، النصيرات -معية التأهيل والتدريب الاجتماعيلقد عملت ج

، قةالخدمات للأشخاص ذوي الإعاالجمعية ومن منطلق تأسيس الواقع الحقوقي و  فإن   ،ذوي الإعاقة الأشخاصمع 

والتنموي  ،والحقوقي ،وليومنهجيات عمل أقرب للمنظور الشم ،ومعايير ،آخذة بالتركيز على تعزيز وضع أسس

 للإعاقة .

 ،تكون سياسات أنتصور حول الكيفية التي يجب تقديم  الدليل سيعمل على هذا تعتقد الجمعية بأن  وبناء  عليه، 

 : من خلال وذلك ،لإعاقةذوي ا للأشخاصتقديم الحماية  وإجراءات ،وبرامج
 

 . ، والإنمائيةالإنسانيةالحماية للقطاعات  أهميةاستيعاب  -

 . ناصر السلوك التي لا مساومة فيهاالتعرف على ع -

 . أن نحمييهميجب  التعرف على من -

 . خاوف الكامنة المتعلقة بالحمايةالم إدراك -

 بجمعيةحول تورط أحد العاملين  اشاعة،أو  ،، أو سمعت شهادةإذا لاحظت ،التعرف على ما يجب عليك فعله -

 .أو انتهاك ،أو اعتداء ،أو استغلال ،التسبب في وقوع أذىغير حكومية ب

 .والإبلاغ عنها ،اتخاذ الإجراءات حيال المخاوف المتعلقة بالحماية -

 

 :والتنظيمية للدليل المرتكزات القانونية •

 

 . النظام الداخلي للجمعية -

 .النظام الإداري للجمعية -

 .ذوي الإعاقة الأشخاصلاتفاقية الدولية لحقوق ا -

 .مصفوفة التأهيل -

 )الخاص بالأشخاص ذوي الإعاقة( 1999( لسنة 4القانون الفلسطيني رقم ) -
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 :اعتداء •

أو تتسبب فيه العمليات الإجرائية )أو يفشلون في القيام  ،أو المؤسسات ،أي فعل يقوم به الأفراد :ن الاعتداءيتضم  

 مباشر   أو دون إعاقة، بشكل   ،أو البالغين من ذوي الإعاقة ،يث يترتب على هذا الفعل إلحاق الأذى بالأطفالبح ،به(

 وسليم. ،وتطورهم بشكل آمن ،ر بإمكانية نموهم، أو يض  أو غير مباشر  
 

 :طفل •

  (18)هو أي شخص دون سن  :الطفل
 
 عاما

 
 .فاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفللات ، وفقا

 

 :راجالاستد •

  ،أو شخص آخر ،ط شخص ما في إقامة علاقة مع طفلهو تور   :الاستدراج
 
الثقة والاتصال العاطفي معه،  مستخدما

 .والاعتداء عليه ،واستغلاله ،بحيث يستطيع التلاعب به
 

 :الُمذنب •

 . يؤثر على الآخرينمؤذ   هو أي شخص يقوم بتصرف  
 

 :الحماية •

لا تؤذي الأطفال والبالغين من ذوي  ،وبرامجهم ،وعملياتهم ،وظفيهمعن التأكد من أن م هي مسئولية الجمعية

  ولا تعر   ،ودون إعاقة ،الإعاقة
، وهي عبارة عن سائر الأنشطة التي تهدف إلى ضمان الاحترام الكامل خطر   ضهم لأي 

  ،لحقوق الفرد
 
الدولي، والقانون أي قانون حقوق الإنسان، والقانون الإنسان  ،لنص وروح القوانين ذات الصلة وفقا

الأساس ي الفلسطيني، والقوانين الأخرى التي تعمل على توفير الحماية لمقدمي الخدمات، ومتلقي تلك الخدمات من 

 .النصيرات -معية التأهيل والتدريب الاجتماعيممن يترددون على ج ،إعاقةودون  والبالغين ذوي الإعاقة الأطفال
 

 :مبدأ تقرير المصير •

أو  ،فيما يتعلق بالسكن ،واختيار المناسب منها ،ذوي الإعاقة ودون إعاقة على دراسة البدائل هي قدرة الأشخاص

 . أو وقت الفراغ ،العمل

 

 

 

 

 
 

 :  التعريفات والمصطلحات
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 :الاستغلال الجنسي •

، وقد يكون ذلك أو ثقة لأغراض جنسية ،أو سلطة مميزة ،أو محاولة استغلال نقطة ضعف ،هو أي استغلال فعلي

أو  ،أو احتياجات أساسية أخرى  ،أو حماية ،أو مأوى  ،أو أدوية ،أو طعام ،و عطفأ ،مقابل الحصول على اهتمام

 أو جميع ما سبق. ،مال
 

 :زودي الخدماتم •

أو النفسية للأشخاص ذوي الإعاقة  ،أو الاجتماعية ،أو القانونية ،الصحية من الشركاء الذين يقدمون الخدمة أي

 .إعاقةودون 
 

 :الإعاقة •

ومشاركته الفاعلة في المجتمع على  ،بين الشخص ذوي الإعاقة والمجتمع، والتي تمنع اندماجهالتفاعل السلبي ما وهي 

 المساواة مع الآخرين. من قدم  
 

 :البالغ •

ا فما فوق.  هو الشخص الذي يبلغ من العمر ثمانية عشر عام 
 

 :الدعم النفسي الاجتماعي •

  
لاجتماعية التي يعيش فيها الأفراد، ويتراوح من الرعاية والدعم والبيئة ا ،من الفرد هو الرعاية والدعم الذي يؤثر في كل 

، وأفراد المجتمع على أساس والجيران، والمعلمين، والعاملين الذي يقدمه مقدمو الرعاية، وأفراد الأسرة، والأصدقاء،

 يومي.
 

 :المخاطر •

ل الهجومات المسلحة، والكوارث وحجمه، وتبعاته، أو احتمالية تأثير عوامل خارجية )مث هي احتمالية وقوع ضرر،

الفقر، والإعاقة، وعضوية :)مثلالإضافة إلى أوجه الضعف الفردية ب ،الطبيعية، والعنف المبني على النوع الاجتماعي(

 جماعة مهمشة(.
 

 :مقدمي الخدمات •

 أو المجتمعات. ،يشير إلى الجهات الفاعلة المسؤولة عن تقديم الخدمات المباشرة للأفراد
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 :يم المخاطرتقي •

هي منهجية عمل لتحديد طبيعة ومدى الخطر، من خلال التفكير في المخاطر المحتملة، وأوضاع الهشاشة التي قد 

 تضر بكل من الفرد والأسرة. عند تقييم المخاطر، يجب أخذ مرونة الفرد في عين الاعتبار.
 

 :الناجي أو الضحية •

ة، والقدرة على والمرون ،الناجي إلى القوة ، ويشير مصطلحجنس يأو تعرض للاستغلال ال ،الشخص الذي تم استغلاله

 لا يقصد بذلكو  نى الضحية لأفعال الجاني المزعوم،بمع (الضحية)يستخدم هذا الدليل في الغالب مصطلح و ، البقاء

 وفاعلته كفرد. ،ا الشخصإبطال كرامة هذ
 

 :التمييز على أساس الإعاقة •

 ،على أساس الفروق ،أو تقييد ،أو تهميش ،أو استثناء ،أو استبعاد ،قصاءا أي   :هن  بأ يعرف التمييز على أساس الإعاقة

أو الحد  ،أو إبطال ،النفسية، يهدف أو يؤدي إلى حرمان وأ ،الذهنية وأ ،الحركية أو ،الوظيفية الحسية ،والاختلافات

 ،في كافة الميادين المدنية ،سيةوالحريات الأسا ،والممارسة الكاملة والفعالة للحقوق  ،من الإدراك، والتمتع

 ،المعقولة )الميسرة(وغيرها، كما ويشمل الحرمان من الترتيبات  ،والثقافية ،والسياسية ،والاقتصادية ،والاجتماعية

 الإضافية. والتكيفات، والتدابير
 

 :مسئول الحماية •

 .لجمعيةاع سياسات الحماية الخاصة باتب  هو الشخص المسئول عن ضمان ا
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 . نسانية والإنمائية: استيعاب أهمية الحماية للقطاعات الإأولًا

 

الانتهاكات  أو ،ضين للخطرإلى مساعدة الأفراد المعر  ، النصيرات -معية التأهيل والتدريب الاجتماعييهدف عملنا في ج

الحماية لدينا  إن  فلذا  ،أذىأو  ضرر  ب ، وبرامجناقد يتسبب موظفونا الأحيانوفي بعض  ،ذوي الإعاقة الأشخاصمن 

  لأنها ،تختلف عن برنامج الحماية التقليدية
 
في  الاعتماد من خلال ،يذاء أفراد المجتمعوظفينا من از على منع مترك

 عملنا على:
 

 :قوق(وجوب استناد ممارسة الحماية إلى الحقوق ) نهج قائم على الح .1
 

، في حين مقدمي وليةكفلته المواثيق والمعاهدات الد ،ق(نركز عند تنفيذ الحماية على الإنسان )كصاحب ح اإنن  

معياري واضح ومحدد ومتفق  بإطار الالتزامعن الحماية من خلال  والمسئولينالواجب  أصحاب ون سم  الخدمات يُ 

 .ية داخل المؤسسة أو جهة الالتزاموالتنظيم القانونيةعليه وفق الأسس 

والشفافية النصيرات يعمل على مبدأ المساءلة  -يب الاجتماعيوالتدر  لتأهيلاالنهج القائم على الحقوق في جمعية  إن  

 ،الاقتصادية، أو الاجتماعية القانونية الأطرالحماية ضمن علقة بالمشاكل والتحديات المت عه يضكما أن   ،وآلياتها

التي  الإنسانم حقوق لكونه ينطلق من قيالتي تعالجها؛  الاستراتيجياتويسعى لطرح  ،ويبحث عن جذور المشكلات

الحكومات  ة والمعتمدة لدىقوق الإنسان المقر  كما يرتبط بح وغيرها، ،والمشاركة ،والمساواة ،الةتسعى لتحقيق العد

 للجمعية. القيميةالمجموعة  الأساسوالتي تشكل في  ،المختلفةدساتير ال ، وشملتهاالمختلفة

المنصوص عليها في  الحقوق  تقوم على ،وأنشطتنا ،وبرامجنا ،سياساتناسائر  ن  فإالنهج القائم على الحقوق وفي اتباع 

 : والتي تعمل على ،الجمعية وأنظمة ،والوطني ،القانون الدولي

 تعزيز إحقاق الحقوق. ▪

 في مجال المطالبة بحقوقهم،إعاقة ( من ذوي الإعاقة ودون  الأطفال والبالغينتعزيز قدرات أصحاب الحقوق ) ▪

 . باحترام هذه الحقوق وحمايتها المتصلة لمسؤوليات على الوفاء بالتزاماتهماب المكلفينوقدرات 

 . ة لمقدمي الخدمات من منظور حقوقيضمان توفير الحماي ▪
 

تطبيق نهج قائم على الحقوق وتقديم الخدمات بـــ نلتزم النصيرات -عية التأهيل والتدريب الاجتماعيفي عملنا بجم

 : التالية الإجراءاتمن خلال 
 

، أي الحقوق والواجبات لجمعيةالخاصة با والإجراءات ،والدولية ،الإلمام بالمعايير والقوانين الوطنية القانونية ▪

 .)مقدمي الخدمة، ومتلقي الخدمة(لا الطرفين التي تشكل أساس للحماية لك

ووضع  ،حتياجاتالتقييم التشاركية للا وعمليات  ،، بما فيها تحليل الأوضاعلأنشطتنااستخدام الحقوق كأساس  ▪

 . ، وتقييمهاورصدها ،وتنفيذها ،وتصميمها ،والتخطيط للبرامج ،وأنشطة الحماية ،الاستراتيجيات
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دراسة المعوقات  ويشمل هذا التحليل، تحليل أسباب عدم قدرة أصحاب الحقوق على التمتع بحقوقهم ▪

 الرئيسية
 
 . الإعاقة أو ،و الجنسأ ،أو النوع الاجتماعي ،عن العقبات المتعلقة بالعمر ، فضلا

ذوي  الأشخاصوالبالغين من  الأطفالتهدف إلى دعم  ، والتيوأنشطتنا ،وبرامجنا ،الحرص على سياساتنا ▪

 .، والمهنيةوالأخلاقية ،وفق التزاماتنا القانونية ،في التمتع بحقوقهم دون تمييز ،إعاقة، ودون الإعاقة

كي يتسنى لها الوفاء  ؛إمكانية خضوعها للمساءلةيكة على والأهلية الشر  ،سسات الحكوميةتعزيز قدرات المؤ  ▪

 .سيةالأسا الإنسانيةمن منظور المعايير  ابمسؤولياته

كجزء أساس ي من فلسفة الحماية لمتلقي  ،تضمن تقديم الحماية لمقدمي الخدمات جراءاتوإ ،نظمتطوير  ▪

 . كون العلاقة متبادلة بين الطرفين ،الخدمات
 

 :طون ومتساوون في الحماية )النهج القائم على المجتمع (يشركاء نش الأشخاص ذوي الإعاقة .2
 

 التي يتلقونها منمن خلال المساعدة الأولية  خاصة بهم، وضع استراتيجيات ذوي الإعاقة يستطيع الأشخاص من

هذه الآلية وتستند من آثارها،  للتخفيف ؛لتقليل تعرضهم للمخاطر المتعلقة بالحمايةل ،مقدمي الخدمات في الجمعية

 . الإعاقةذوي  والموارد الموجودة لدى الأشخاص ،راتوالقد ،مكانياتللإ معرفة مقدمي الخدمات على 

 ،سهم على الحمايةفقدرات الأفراد أنمن خلال م صم  تُ  أنيجب  ،الةكي تكون فع    جهود الحمايةأن  نت التجربة وقد بي  

، والتي تعزز الكفاءة ،والأساسية الإنسانيةساس على المعايير . وهذا يستند في الأ ، وتعزيزهادعمهاوالعمل على 

 .والمساءلة في الوقت ذاته
 

 :بــ  نلتزم النصيرات -اعيفي عملنا بجمعية التأهيل والتدريب الاجتم
 

   بشكل   ،الأطرافبناء استراتيجيات الحماية لكل  ▪
 .  )متلقي ومقدمي الخدمات (تشاركي 

 . ئل الأفضل وفق مبدأ تقرير المصيراختيار البداعلى ذوي الإعاقة  الأشخاصمساعدة  ▪

 . الأساسية الإنسانيةبقدرات الناس على الاختيار وفق المعايير  الإيمان ▪

 . ، وبدون إعاقةذوي الإعاقة للأشخاصتقديم البدائل من منظور السياق الثقافي الاجتماعي  ▪

 .الطريقة الأفضل للحماية الشخصية واختيار ،وتحمل مسئولياته ،المشاركة تعني القدرة على اتخاذ القرار ▪
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 :  نوعمن أي   بدون تمييز   الأشخاصوالاحترام الكامل والمتساوي لسائر  ،تعزيز الحماية .3
 

 اعتما د  ع  وي  
 
وضمن  ،بل الجمعيةمنظور الحماية في سائر الخدمات المقدمة من ق   إدراجلضمان  ،د هذا النهج جوهريا

 .لأصحاب الحقوق ومتلقي الخدمات ملالاستهداف الشا
 

 بــ : نلتزمالنصيرات -معية التأهيل والتدريب الاجتماعيوفي عملنا بج
 

 . الأساسية الإنسانيةالحماية القائمة على المعايير  أسسوفق  ،الخدمات منبناء منظومة متكاملة  ▪

 لتقديم الخدمات. سانية وفق المعايير الأساسية الإن ،الأساسيةبناء تدخلات تراعي مبادئ الحماية  ▪

 . والمساندة للضحايا، وللأشخاص ذوي الإعاقة في حال وقوع الانتهاكات توفير سبل الدعم ▪

 .لنظم الداخلية، والقوانين المحليةوفق ا ،ومهنية ضامنة لحقوق مقدمي الخدمات ،توفير بيئة تنظيمية ▪
 

 ناصر السلوك التي لا مساومة فيها:التعرف على ع .4
 

، ، والمترددين على الجمعيةأذى المستفيدينفي  سببواتيويمكن أن  ،يعملون لدى جمعيتنا شخاصالأك بعض لهنا

تحدد من و  ،من الجمعية الأدوار المختلفة ين فيالمتواجد الأشخاصمن بعض  قبلحيث توجد بعض السلوكيات لا تُ 

 .(وكل من له صلة بالجمعية - المتطوعين -الموظفين  -رؤساء الأقسام  - الإدارةمجلس ) خلال السلم الإداري 
 

 بـــ : نلتزم النصيرات –وفي عملنا بجمعية التأهيل والتدريب الاجتماعي 
 

 . ، أو جسديأو عاطفي ،أو اعتداء جنس ي ،أو استغلال ،أو شخص بالغ لأي أذى ،طفل عدم تعريض أي   ▪

 .، تعمل عليها الجمعيةنع وحمايةم كآليات، والتوثيق من خلال الرصد ،إيقاف الانتهاكات بحق الفئات المختلفة ▪

 . الاعتداء أو ،أو الخدمات مقابل الجنس ،أو المجاملات ،الأموال وأ ،عدم مبادلة السلع ▪

 . لقى المساعدةالامتناع عن أي علاقات غير شرعية مع أي شخص يت ▪

 . بصفة مستمرةحرص على تعزيز فعالية الحماية داخل بيئة العمل ال ▪

  ،لأي مخاوف الشك راودهإذا  ب أي شخصمخاوف قد تنتا لى الإبلاغ عن أي  الحرص ع ▪
 
 .فيجب الإبلاغ فورا

 .أو منع تكرارها في حال حدوثها ،منع حدوث انتهاكات للحقوق  ▪

 

 .برامجنا لا تسبب الأذى إلى التأكد من أنَّ ، ونحتاج أيضاً لدينا دور في الحمايةنحن جميعاً
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 :في الجمعية الانتهاكات الجسدية والنفسية والجنسية من مبادئ الحماية : ثانياً •

 

 

  أنا يجب على الرغم من أنن  
 
بحاجة إلى تشجيع ممارسات ا تتصدى لمشكلات الحماية، إلا أنن   أن جمعيتناع من نتوق

 . ها من خلال مواقع عملنا وأدوارناوالدفاع عن ،الحماية الجيدة

  ،والدفاع ،ممارسة الحماية الجيدةعلى وهناك طرق عديدة ومبادئ تشجع 
 
، عاقةي الإ وذو والبالغين،  للأطفال خاصة

 .اليونيسيفوضعت وفق منظمة  وهذه المبادئ ،والفئات الأخرى 

المبعوثة الخاصة  "ريس سوليداد سيستيرناس"ماريا  أطلقتهاتمثل هذه المبادئ العشرة جزءا من الحملة الجديدة التي 

وحسن المعاملة مع  ،الحماية، وهي تهدف إلى تعزيز ، وإمكانية الوصول ة بالإعاقةالمعني   ،للأمين العام للأمم المتحدة

 : ، وهي كما يليوالبالغين وذوي الإعاقة الأطفال

 

 

 :المبدأ الأول

ا، أأنا شخص م   أكون ستحق أن وجود كما أنا، وأنا مثلك تمام 
 
 ،وأن يكون لاختلافي قيمة، أتمتع بالكرامة ،محترما

 .، ويتمتع بها الجميعوبحقوق الإنسان ذاتها التي تتمتع بها أنت
 

  :بدأ الثانيالم

 
 
 و ، وأن تحبني، وتلعب معي،  معيأحبك أن تكون لطيفا

 
 أنأتمنى، و ، وأن تعامل بالمثل أيضاترغب أن تكون محبوبا

 . متع بالحياة معيوتست ،تحفظ مصالحي في الصميم
 

 : المبدأ الثالث

 ، وتعلمني كيف أحمي نفس يوتحميني ،أحبك أن تهتم بي
 
 .الخاصة  لمساعدتك بطريقتي، سأكون حاضرا

 

 : المبدأ الرابع

 جيد   ن تزودني بتعليم  ، ومواهبي، وأ، وتساعدني على تنمية قدراتيأريدك أن تقبلني كما أنا
 
 عندما ترى ، وأكون سعيدا

 . وتساعدني على التفاعل مع الآخرين، نقاط قوتي
 

 : المبدأ الخامس

التعلم ويساعدني على  ،أشعر بالأمانأن ي هذا لن، يجع، وأن تأخذ برأييوأن تشرح لي ما يحدث ،يعجبني أن تصغى لي

 . والتطور 

 

 

: المبادئ العشر الخاصة بحماية الأطفال والبالغين وذوي الإعاقة   
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 : المبدأ السادس

 .تي واستقلاليتيز قدراويعز   ،، سيقوي هذا من اعتزازي بذاتي، وتساعدني على النموأحبك أنك تؤمن بي
 

 :المبدأ السابع

  ، وأن تدعمني، وأحبك أنك تفهمنيأ
، هذه هي اللحظات الإحباطأو  ،أو الغضب ،ي عندما أشعر بالانزعاجن تطمئن 

 . فيها بحاجة لك أكثر أكون التي 
 

 : المبدأ الثامن

ن وأ ،، وأريد منك أن تحترمني، وتشمل الجميعوشاملة   ،وسليمة   ،مسالمة   ، أريد العيش في بيئة  احبك عندما تحتويني

 تدعمني لأتواصل على نحو  أفضل.
 

 : المبدأ التاسع

  العنف أشكاليني من جميع وأن تحم ،أريدك أن تحترمني
يحظى كل من  أنيستحق  ظرف   أي   تحتو  ،مكان   ، في كل 

  شخص آخر، وروحيجسدي
 . ، وعقلي بالحماية كأي 

 

 : المبدأ العاشر

  حتاج إلى أن أكون محل ثقة  وأ، يهمني أن تثق بي
 
 .  مثلكتماما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

12 

 

 

المعايير  ، فهي تضم  بل طاقم العمل في جميع برامج المؤسسةام بها من ق  ر التي يجب الالتز وهي الحد الأدنى من المعايي

يدة عند وإعطاء الأولوية لأمن المجموعات المستف ،لضمان تنفيذ مبادئ الحماية ؛الجوهرية للمؤسسة المطلوبة

 . استيفاء المعايير العامة
 

من الانتهاكات الجسدية والنفسية والجنسية للأشخاص  لتعميم مبادئ الحماية الأساسيةالمكونات  •

 : ذوي الإعاقة وبدون إعاقة

 

 وتج ،والكرامةالسلامة  .1
 
 :التالية بالإجراءاتالقيام  ينبغي لضمان السلامة، و ب التسبب في ضرر ن

 

 . من خلال تطبيق نظام إدارة الحالة ،ودون الإعاقة، بناء تدخلات تضمن سلامة ذوي الإعاقة ▪

 . الأسماءمن خلال تطبيق نظام الكود بدل  ،ضمان السرية في تبادل المعلومات ▪

 . طوير التدخلات وفق النهج الحقوقيخلال تمن  ،تطوير قدرات الطواقم العاملة ▪

 . نة سلوك العاملين بتقديم الخدماتالالتزام الأخلاقي بمدو و  ،ءمة التدخلات لقيم الجمعيةموا ▪

 .لضمان الخصوصية عند تقديم الخدمات ؛توفير أماكن خاصة وملائمة لتقديم الخدمات ▪

 ،سهوله وسلامة في مرافق الجمعية المتعددةلضمان تنقلهم ب ؛الإعاقةذوي  للأشخاصموائمة  أماكنتوفير  ▪

 . خدمات المقدمة بدون عائق أو حاجزالحق بتلقي جميع ال عطاءاو 
 

 : التالية بالإجراءاتبالقيام يجب  ،لضمان الكرامة وتجنب التسبب بالضرر 
 

 .باختيار البدائل( الإعاقةذوي  الأشخاصاحترام إرادة نظور الحقوق )تقديم الخدمة من م ▪

 .( الإعاقةودون ، الإعاقةذوي  الأشخاصالسياق الثقافي الاجتماعي الديني )دراسة بيئة  مراعاة ▪

من خلال بناء تدخلات اجتماعية قائمة علي  ،الحفاظ علي الخيارات التي تضمن استمرار العلاقات دون عنف ▪

 المجتمع.ثقافة 

لمقدمي  ومساءلة ،وتقييم ،بعةتطوير نظام متا) إحراجهمأو  ،بهم الأذى إلحاقأو  ،هانتهمإضمان عدم  ▪

 . (الخدمات

) ضمان الحماية من  إعاقةبدون  والأشخاص ،الإعاقةذوي  الأشخاصأو حياة  ،أو صحة ،لا يجوز المس بجسد ▪

 . جسدية أو نفسية( إصاباتأي 

 .(مييز في المعاملة )الحق في المساواةوعدم الت ،ضمان المساواة ▪

 .ضرر بسمعتهم أي   إلحاقوعدم  ،إعاقةن ودو  الإعاقةالذاتية للأشخاص ذوي  احترام القيمة ▪

 ة للحماية:المعايير الأساسي
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ن رغبات الناجين من الانتهاكات الجسدية والنفسية والجنسية وإعطاء الأولوية لحقوق الناجيمصالح و احترام  ▪

 وكرامتهم ورغباتهم وخياراتهم واحتياجاتهم وسلامتهم عند تصميم وتنفيذ تدخلات الوقاية والحماية . 

 .ذوي الإعاقة ودون إعاقة )الحق في الخصوصية( الأشخاصحترام خصوصية ا ▪

 . .( الصحة -خدمات التعليم  -الغذاء  -البيت): للحياة، مثل الأساسيةبحقوقهم  الإعاقةذوي  الأشخاصتبصير  ▪

 الوصول المفيد:  .2

 : ماية عند الوصول للخدمات من خلالالحنسعى لضمان توفير  ،في عملنا

 .(الحق في الحصول والوصول  )كافية   وجودة   تقديم خدمات متاحة بكميات   ▪

▪  
 
 . للحاجة دون تمييز )المساواة في تقديم الخدمات(تقديم الخدمة وفقا

  ،تقديم خدمات ذات صلة ▪
 
 . ( )مراعاة السياق الثقافيومقبولة اجتماعيا

 

 :القابلية للمسائلة .3

وذلك من  ،من خلال القابلية العالية للمساءلة ،صحاب الحقوق يع توفير درجة عالية من الحماية لأنستط ،عملنافي 

 : التالية الإجراءاتخلال 

 . جمهور ضمان وجود مؤسسة تعمل وفق أسس المساءلة أمام ال ▪

 وديوان الرقابة ص،)وزارة الاختصا لجهات الحكوميةبل االمساءلة الخارجية من ق   لإجراءاتتخضع المؤسسة  ▪

 .  في نطاق عمله( كل  وهيئة مكافحة الفساد، والإداريةالمالية 

 . لية المساءلةعم والممولين( في، للجهات غير الرسمية )المستفيدين، والمجتمع المحلي، والجمهور  يوجد دور واضح ▪

ح مدى تحقيق أهدافها بشكل والنشاطات التي توض   ،تشارك المؤسسة الجهات المعنية بتقارير انجازاتها للبرامج ▪

 . دوري

 . ب التي تتمكن المؤسسة من تحقيقها، والجواننقاط الضعف في أدائها عن المؤسسةتفصح  ▪

  المؤسسةالمعلومات والبيانات التي تقوم  ▪
 
 بنشرها توف

 
 ،المؤسسةة يسترشد بها الجمهور على مراقبة أداء ر أدل

 . ومعرفة مدى تطورها وتقدمها
 

 لتمكين: المشاركة وا .4

 . (الإنسانيةالحق في الكرامة بناء الكرامة وتقدير الذات )العمل على  ▪

 . بة وفعاله )الحق في المساواة(ستساعد على ضمان التدخلات منا ▪

 . (الآمنةالحق في الحياة ت والكوارث )تطور مهارات الحياة بعد الأزما ▪

 . لحق في الاختيار(وضع السيطرة على حياتهم الخاصة )امرة أخرى في  الأشخاصوضع  ▪

 . ، وتزيد من الاعتماد على الذاتالآخرينتقلل الاعتماد على  ▪
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 ، والمعيار الإنساني الأساس ي،، وللمعايير الدنياية لمبادئ الحمايةوالقانون ،الأخلاقيةالخلفية  الإنسانييوفر الميثاق 

 . لحقوق والتزامات قانونية موجودة وهو بمثابة بيان
 

 :لحقوق الواجبة للحمايةالمبادئ وا

 

 . الحق في الحياة بكرامة ▪

 . الإنسانيةالحق في الحصول على المساعدات  ▪

 . الحق في الحماية والأمن ▪
 

 : لأساسيةالحماية ا مبادئ

 

 . للتعرض لمزيد من الأذىوتجنبهم  ،حقوقهمصون و  ،تعزيز كرامة الناس ▪

  ،ضمان وصول الناس للمساعدة غير المتميزة ▪
 
 .ييزجاتهم وبدون أي تملاحتيا وفقا

 . ، أو العنفالناجمة عن التعرض للتهديد ،والنفسية ،الجسدية الآثارمساعدة الأشخاص على التعافي من  ▪

في مأمن من  الأشخاص لإبقاء ؛إجراءاتتتعلق الحماية باتخاذ و ، لمطالبة بحقوقهممساعدة الأشخاص ل ▪

 .والاستغلال الجنس ي  ، والحرمان المتعمدوالإكراه ،العنف
 

 : الواجب تقديمهاأنشطة الحماية 

 . الوقاية ▪

 . الاستجابة ▪

 . التصحيح ▪

 .(، الاجتماعية، الثقافيةلأساسيةتحقيق البنية ابناء البنية ) ▪

 . المناصرة ▪

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الحماية وفق الميثاق الإنساني: 
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نفسي والجسدي ى اللتعرض لمزيد من الأذلوتجنبهم  ،حقوقهم صونو ،عزيز كرامة الناست   (1المبدأ رقم ) 

 :والجنسي 

 

 

 

 

 

 

 

 :لتحقيق الحماية وفق المبدأ الإرشاديةالمبادئ  •

 

 : تحليل السياق .1

 . لعام للانتهاكات والظروف المحيطةي على السياق ا/فتعر   -

-  
 
 .وي الإعاقةذ الأشخاص الموجهة ضدالانتهاك  /بيئة العنف ىف/ي علعر  ت

-  
 
 . جتماعي لبيئة العنف أو الانتهاكف/ي على السياق الثقافي الا عر  ت

 . ت على الحق في الحصول على الخدمةتدخلا  اعمل/ي على بناء -

 ت   -
 
 أك

 
 .د/ي من مصلحة الأشخاص ذوي الإعاقة ودون الإعاقة أولا

 ح   -
 
 وساعد الناس في تحديد اختياراتهم.  ،أو الانتهاك ،ل/ي أسباب العنفل

 

2.  
 
 : ب التواطؤتجن

 .كم  أو قاض  اح لناس على تحديد اختياراتهم ولستا تساعد أنت -

-  
ُ
 ك

 
 .، أو مشكلة معينةوجود تضارب للمصالحوابتعد/ي عن تقديم الخدمة في حالة  ن/ كوني نزيها

 .المساواة في الحصول على الخدمات أسساعتمد/ي الحياد واجعل/ي تدخلاتهم مبينة على  -

-  
ُ
 ك

 
 ن /كوني مستقلا

 
ـــة  . وابتعد/ي عن المحاباة، والمحسوبيةفي تقديم الخدمة  /ـ

 

 آليات حماية المجتمع:  .3

 ذوي الإعاقة أشخاص الأشخاص أن  من تأكد/ي  -
 
خرين )الحق وحياة الآ  ،مروا أو يمروا بأزمات تؤثر على حياتهم ا

 .في المعاملة الخاصة(

 والانتهاك )الحق في المشاركة(. ،للعنف ومناهضة   حامية   في توفير بيئة   ،شارك/ي الناس والمجتمع -

التأثير في ) الإعاقةودون  الإعاقةذوي  الأشخاصفي سبيل تحميل الجهات الرسمية دورها نحو حماية  ي/اضغط -

 .(السياسات

فهم مخاطر الحماية 

 هاضمن سياق

 

تقديم المساعدة اللازمة للحد 

واجها يالتي قد  ،من المخاطر

الناس عند تلبية احتياجاتهم 

 بكرامة

تقديم المساعدة في بيئة لا 

من  ا الناس لمزيد  هيتعرض في

أو  ،المخاطر الجسدية

 أو الإساءة ،العنف
دعم قدرة الناس على 

 حماية أنفسهم
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 .(حق في الحمايةاخلق/ي حالة من الوعي المجتمعي اتجاه حقوقهم بالحماية )ال -

-  
 
في  على توزيع الأدوار للجهات المختلفة بالحماية )الحق واعمل/ي ،ل/ي إجراءات التحويل للجهات المختصةع  ف

 (. تلقي الخدمات مسئولية الجميع

-  
 
 ش
 
 على توفير جدار مجتمعي للحماية.  ل/ي شبكات حماية مجتمعية تعملك

 

 : حساسية المعلومات .4

ي : يجبالسرية -
 
 اهتمام أن نول

 
 خاص ا

 
، وضمان خصوصيتهم ،ومجتمعاتهم الأوسع ،وأسرهم ،حترام سرية الأفرادلا  ا

رثية على متلقي نتائج كا قد تكون له ،إدارتهافي  الإهمالأو  ،ية المعلوماتبسر   فالإخلال. وأمنهم في سائر الأوقات

 الخدمات
 
ة بشأن جمع المعلومات والتماس الموافقة الواعي، تقدير عوامل المخاطر المحتملة ، فيجب علينا دائما

 أمن المعلومات المسجلة.  ضمان جلك طرق دقيقة لحماية البيانات؛ من أ، ويجب أن تكون هناواستعمالها
 

 

 :وبدون أي تمييز لاحتياجاتهمقا ضمان تلقي الناس للمساعدة وف   (2المبدأ رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 : المبادئ الإرشادية •
 

 : النزاهة .1

 تأ -
 
 عُ الأشخاص ي   دوا من أن  ك

ُ
 . ي الخدمةحقوقهم في تلق   ون جيدا

-  
 
  ،دوا على وجود منظومة أخلاقيةأك

 
 . ي الخدمةلاع عليها قبل تلق  يمكن للأشخاص الاط

-  
 
 ح حدود تدخلاتكم. ض  تو  ،للأشخاصدوا على وجود مدونة سلوك متاحة أك

 قد تضر بالأشخاص. أخلاقية   مخالفات   أيابتعدوا عن  -

 . ي ي الشكاو زوا من نظام تلق  عز   -
 

 : في تلقي الخدماتالحق  .2

 . بني على الحقوق في تقديم الخدماتاعتمدوا المنهج الم -

ي الخدماتروا من قدرات الطو   -  . فريق العامل بحقوق متلق 

التصدي لأي إجراء ينتج عنه 

حرمان متعمد للأشخاص 

 من حاجاتهم الأساسية

ي الأشخاص للدعم ضمان تلق  

وعدم  ،على أساس الحاجة

التمييز ضدهم على أي أسس 

 أخرى 

ضمان حصول جميع شرائح 

 الفئات المترددة على المساعدة
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 . وبالتالي الحق في الحماية ،الخدمةي ساهموا في نشر الوعي بالحق ف -

 . للوصول للخدمات أو معنوية ،اعملوا على إزالة أي عوائق مادية -

 

ض للتهديد جمة عن التعرّالنا ،والنفسية ،الجسدية الآثارمساعدة الأشخاص على التعافي من   (3المبدأ رقم ) 

  :، أو الحرمانأو الإكراه ،أو العنف

 

 

 

 

 

 

 

 : المبادئ الإرشادية •
 

 الإحالات:  .1

 . ن اجل ضمان أعلى درجة من الحمايةم ،اعتمدوا منهجية إدارة الحالة في تقديم الخدمات -

 . وزيع المسئوليات من جانب الحمايةاعتمدوا نظام الإحالة الوطني لت -

 . بزيادة قدرتكم على توفير الحمايةمما يساهم  ،اعتمدوا التخصصية في العمل -

 .القدرة على تقديم الخدمة من طرفكلا تعني عدم  الإحالة -

 . ؛ بهدف ضمان أعلى درجة من الحمايةاعتمدوا مسارات واضحة للإحالة -

 . وزيادة من الوعي اتجاهها ،زوا من ثقافة الإحالة لدى الطاقم في الجمعيةعز   -
 

 : العمل المجتمعي .2

-  
 
 مغلق.ولا تستطيعون العمل في إطار  ،من المجتمع جزء   نكمأدوا تأك

 . ن السهل لكم بناء الجدار الداخليوبالتالي سيكون م ،شاركوا المجتمع في بناء جدار خارجي من الحماية -

 . تعدوا عن سياسة المشاركة الشكليةواب ،اءةمنوا بضرورة المشاركة الفاعلة والبن  آ -

 . في توفير الحمايةأساس ي   المناصرة المجتمعية جزء   -
 

 : هاوالإبلاغ عنسدية والنفسية ة ، والجالجنسيرصد الانتهاكات  .3

 . وير دليل لرصد وتوثيق الانتهاكاتتط -

ي الخدمةضمان السرية في تخزين ا -  . لمعلومات الخاصة بمتلق 

إحالة الأشخاص ذوي 

الإعاقة ودون إعاقة إلى 

خدمات الدعم ذات 

 الصلة 

عقولة اتخاذ جميع الخطوات الم

لضمان عدم تعرض الأشخاص ذوي 

الإعاقة ودون الإعاقة المتضررين إلى 

أو  ،العنفك المزيد من الحوادث 

 أو الحرمان  ،الإكراه

 

دعم الجهود الذاتية التي 

يبذلها الناس لاستعادة 

وحقوقهم داخل  ،كرامتهم

 مجتمعاتهم
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 . مهني على مهارات الرصد والتوثيق بناء قدرات الطاقم بشكل -

 مهنية وضمان حماية المبلغ.  إبلاغتطوير منظومة  -

 

 :قوقهممساعدة الأشخاص بالمطالبة بح   (4المبدأ رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 : الإرشادية المبادئ •
 

 : للناجين من الانتهاكات الجنسية والجسدية والنفسية المعلومات وإتاحةالشفافية  .1

 .) الحق في الحصول على المعلومات( أرادها تىالمعلومة حق لصاحبها م -

 .(الموافقة على استخدام المعلومات إذن صاحبها )الحق في ن المعلومة حق لا يجوز استخدامها دو  -

-  
 
 . ساعد في طلب الحماية عند الضرورةت ،للجميع وصول سهلة   وبإمكانية   ،سهلة   ر قاعدة بيانات بلغة  وف

 .ي الخدمةوالمقترحات لمتلق   ،م الحلول وقد   ،والتغذية الراجعة ي الشكاوى،تلق   إجراءاتز عز   -
 

 :العدالة وأنظمة ،الوصول إلى الدعم القانوني .2

 . المساواة في تلقي الخدمات -

 .الحياد في تلقي الخدمات -

 . الاستقلالية في تقديم الخدمات -

 

 

 

 

 

 

 

دعم الأشخاص لتأكيد 

والوصول إلى  ،حقوقهم

حلول إصلاحية تقدمها 

 الحكومة أو مصادر أخرى 

مساعدة الأشخاص على تأمين 

الوثائق التي يحتاجونها لإثبات 

 حقوقهم
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 : ف على ما يجب عليك فعله، والتعرّ، والإبلاغ عنهااتخاذ الإجراءات حيال المخاوف المتعلقة بالحماية: ثالثا

 

 نماذج عملية للحماية 

 

 :من الانتهاكات الجسدية والنفسية والجنسية  مي الخدماتة مقدّحماي •

أطراف أو محاولة انتهاك من  لانتهاكات   ،ض فيها مقدمي الخدمات في الجمعيةك العديد من الحالات التي يتعر  لهنا

 : ، يمكن توضيح تلك الأطراف كالتاليمتعددة

 . إدارة الجمعية -

ي الخدمات أنفسهم. -  متلق 

 .أهالي وذوي متلقي الخدمات -

 . أثناء العمل الميداني الآخرينالتحرشات الجنسية من  -

 .اكات من الجهات الحكومية الرسميةالانته /الاعتداءات -

  .بحق أحد الموظفين أو بحق الجمعيةرفع قضايا  -
 

 : الحماية لمقدمي الخدمات آليات •
 

من خلال تقديم خدمات  ،ع الجمهور م دائم   الحماية لمقدمي الخدمات في كافة المؤسسات العاملة بشكل   آلياتترتكز 

 -جمعية التأهيل والتدريب الاجتماعي ن  إ، وحيث والأخلاقية ،والتنظيمية ،القانونيةمختلفة إلى العديد من المرتكزات 

 ه من المتوقع بشكل  ن  فإ ،، والجهات الحكوميةت من المؤسسات الأهلية ذات الاحتكاك المباشر مع الجمهور النصيرا

،  من أي  جهة  كانتقانونية   أو محاسبة   ،احتكاك   أو ،ها لاعتداء  ض أحد موظفيتعر   أوضها بصفتها الاعتبارية تعر   دائم  

ليها توضيح أسس الحماية لموظفيها، ع بفيتوج   ،الأطراف ة لكلعلى تطبيق مبادئ الحماي قادرةتكون الجمعية  وحتى

مي ويمكن تطوير منظومة الحماية لمقد   ،وغير المباشرة للفئات المختلفة من المجتمع ،مي الخدمات المباشرةقد  لمو 

 : دمات وفق الاستراتيجيات التاليةالخ

الواجب اتخاذها  والإجراءات ،ية القانونيةأسس الحما حول والعاملات  ،تطوير برنامج قانوني توعوي للعاملين -

 . للحماية

من الجهات  ومحاسبة المعتدين ،مي الخدمات بمقاضاةتضمن حق مقد   ،ي الخدمةتطوير نماذج خاصة لتلق   -

 . المتعددة

بل الجهات من ق   ،أو انتهاكات ،ملاحقات   وللموظفين من أي   ،الاعتباريةللمؤسسة بصفتها ة ايتطوير سياسات حم -

 . طبيعة الخدمات أو ،كومية نتيجة المواقف السياسيةالح

الداخلية وفق أسس تنظيمية ز من المساءلة وتعز   ،والعدالة لكافة الموظفين ،تطوير نظم داخلية تضمن المساواة -

 مكتوبة.
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 م
جهة 

 الانتهاك
 المطلوبة الإجراءات أشكال الانتهاك

القانوني/  المرتكز 

 التنظيمي/ القيمي

إدارة  1

 جمعية ال

تقييم غير عادل 

 للموظف

 
 
م للجهات المسئولة مع تقديم شكوى / تظل

تفاصيل التقييم ومعايير  الحق بمعرفة

 . التقييم

يح التقييم بما يت نتائجضمان شفافية نشر 

 للموظف التعرف على نقاط الضعف.

ضمان الشفافية في مشاركة الموظف 

وزن خاص  إعطاءبالتقييم الشخص ي مع 

 .للموظف

مع  للشكاوى ان توفر نظام واضح ضم

ت الزمنية توضيح مستوى الشكوى والأوقا

 .  للردود وطرقها الرسمية

 النظام الداخلي

تقييم الأداء  نظام

 للموظفين 

 شئون الموظفين  نظام

ي   الانحياز لمتلق 

 الخدمة

ة المباشرة تقديم نظام للجهات المسئول

 . المطالبة بلجنة تحقيق

في  السياسيةيات تقديم شكوى للمستو 

 . الجمعية

 إجراءتقديم شكوى حقوقية في حال نتج 

الحقوقية  قانوني بحق الموظف للجهات

 العمالية.

 . المهنة أخلاقياتمدونة 

  السلوك.مدونة 

مجلس الإدارة/ لجان 

 التحقيق.

 نظام الشكاوى 

التخلي عن  

 مامأالموظف 

الجهات 

 الحكومية 

 . الإدارةتقديم شكوى لمجلس 

لبنود العقد مع توضيح رجوع ال

 . المسئوليات

علاقة المهنية ضمان توفر بنود واضحة لل

 . من خلال عقد العمل

 عقد العمل 

 الوصف الوظيفي 

 . المهنة أخلاقياتمدونة 

  قائمة فحص آليات الحماية لمقدّمي الخدمات: 
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وظيفي واضح يحدد  وصفضمان وجود 

ويوضح حدود  ،المهام والمسئوليات

وحدود الخدمة في الخدمات التي  ،العلاقة

 تشكل خطر.

ضمان توفر بند خاص بالعقد يضمن 

انونية والنظام قالحماية وفق الأسس ال

 .الداخلي للجمعية

عدم حماية  

الموظف من 

 أو ،التحرشات

عتداءات الا 

الجنسية أثناء 

 العمل

 تطوير نظام شكاوى خاص بالتحرشات.

تطوير نموذج التزام من الموظفين بعدم 

ح فيه أشكال التحرش التحرش يوض  

والعقوبات وفق النظام الداخلي  ،المعتمدة

 .والقانون الفلسطيني

نموذج الإبلاغ عن 

الانتهاكات  /التحرشات

 ( 1الجنسية نموذج رقم )

متلقي  2

 الخدمة 

تقديم شكوى 

 للإدارة 

 ضمان توضيح العلاقة المهنية . 

 نماذج الموافقة المستنيرة .  إتباعضمان 

ضمان مراعاة السياق الثقافي الاجتماعي 

 قديم الخدمة . لت

ضمان توضيح الحق بالشكوى واليات 

 الشكاوي المتبعة 

وحدود ضمان توضيح حدود الخدمة، 

ي الثلاثة ) متلق   الأطرافالعلاقة بين 

 والجمعية(  ،م الخدمة، مقد  الخدمة

 ،ضمان منح الحق للموظف بتقديم رد

خدمة بالرد مع حق الحوار  م المقد   وإبلاغ

 . في الرد

قبول  ياناستبنود في ضمان وجود ب

يقرأها و  ،ح حقوق الموظفيوض   ،الخدمة

 .ي الخدمةمتلق  

مي نماذج العمل لمقد  

الخدمات كالموافقة 

 المستنيرة . 

حقوق مقدمي 

الخدمات، حقوق متلقي 

الخدمات، حدود 

حقوق الشكوى  العلاقة،

 .والرد
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ي عدم قدرة متلق   

 الخدمات على

توفير الحماية 

 الشخصية 

ير خطة حماية ذاتية لمتلقي ضمان توف

 الخدمات . 

الشعور  الجهات المختصة عند إبلاغ

ي الخدمة  .بالخطر على متلق 

نظام التحويل الوطني  إجراءاتاعتماد 

 .بالإبلاغ

مسارات التحويل في حالات الخطر اعتماد 

 .رة(و مستويات الخط)

التحويل  إجراءاتدليل 

 .الوطني

ذوي أهالي  3

ي متلق  

 الخدمات

عتداءات الا 

الجنسية بحق 

ي الخدمات مقدم  

ش ، التحر  

الجنس ي للعاملين 

الميدانيين، 

على  يالتعد  

العاملين 

 الميدانيين 

بدورها تعمل التي و  ،تقديم شكوى للجمعية

 . لى تقديم شكوى بصفتها الاعتباريةع

 . مان الملاحقة القانونية للمتعدينض

 . توفير الخصوصية لمقدمي الخدمات

الاجتماعية عند  ياقات الثقافيةمراعاة الس

 تقديم الخدمات الميدانية . 

 عمل ثنائية في العمل الميداني. توفير فرق 

 ؛عيةتوفير مستشار قانوني خاص للجم

 .تابعة القضايا ذات العلاقةلم

قانون العقوبات 

 . الفلسطيني

الجمعية  إجراءات

 . الداخلية

 . القانون الفلسطيني

الحماية وفق  إجراءات

 .ظام الداخليالن

المجتمع  4

 المحلي 
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 .التعامل وآليات الشكاوى: رابعاً

 

 :والمقترحات ىالشكاو أهمية

 

 والمقترحات من المصادر المهمة في الحصول على المعلومات التي تُ  تعتبر الشكاوى 
 
ن المؤسسات من تطوير فرص مك

ح المباشر لمعوقات تقديم للتصحي الفرصةتتيح  هاإن، حيث رحاتمن خلال طلبات الشكاوى والمقت ،التحسين المتوفرة

 توفر أفكار  أنها، كما الخدمات
 
  ا

 
ومقترحات  نظام شكاوى، إنشاءي ضرورة مما يستدع   ، لتطوير الخدمات المقدمةبناءة

التي  وير الخدماتوتط ،وذلك للمساهمة في زيادة معدل رضا أصحاب الحقوق  لمعالجة شكاوى العاملين؛ ؛الفع  

 . تقدمها الجمعية

 
 
 وإيجاد ،بانتظام ى مراجعة نظام آلية التعامل مع الشكاو  اع القرار في الجمعيةن  ة وصُ المختص   الإدارةلب ذلك من ويتط

 على التواصل المستمر خاص   ، والتركيز بشكل  والمقترحات ى والتعامل مع الشكاو  ،عالجةالم إجراءاتطرق لتحسين 

وجعلها ضمن والمقترحات،  ى من الشكاو  ومن أجل تعظيم الاستفادة ،، والوحدات الأخرى ى كاو إدارة الش /بين وحدة

ي التي تؤد   ،وتحليل معوقات الخدمات ،اع القرار في الجمعية دراسةن  ب على صُ يتوج  ف ،استراتيجيات التعلم المستمر

، وعليهم احات الواردة لجهات الاختصاصقتر والا ى ، من خلال الشكاو ا أصحاب الحقوق في مراحلها الأولىإلى عدم رض

 
 
  ،ن المستمر للخدمات؛ لضمان التحسى التعامل مع الشكاو  إجراءاتوكفاءة  ،أداءمراقبة  أيضا

 
من فعالية  دوالتأك

 . والمقترحاتى آلية التعامل مع الشكاو 
 

 : ىالشكاو إجراءالهدف من 

 

والموظفين المختصين بالتعامل مع  ،يب الاجتماعيجميع موظفي جمعية التأهيل والتدر  الإجراءاتتستهدف هذه 

والأشخاص  ،والبالغين صحاب الحقوق من الأطفاللأالمعنيين بتقديم الخدمات  إلي بالإضافة، والمقترحات ى الشكاو 

  ،ودون الإعاقة في الجمعية ،ذوي الإعاقة
 
، وذلك ق رضا المستفيدين من تلك الخدماتفي تحقي مباشر   ر بشكل  التي تؤث

، والخدمات وتطوير العمل ،والتعامل معها كوسيلة لتحسين ،والمقترحات أفضل المستويات في إدارة الشكاوى  حقيقلت

 . الخاصة بالجمعية
 

 : ىالشكاو إجراءاتمجالات 

 

 
 
المقر الشمالي( من خلال الموظفين و ، )المقر الجنوبي الاجتماعيي النطاق المكاني لجمعية التأهيل والتدريب تغط

للتعريف بأنواع قنوات الاتصال المتاحة  بالإضافة ،والمقترحات ى ستلام والتعامل مع الشكاو الا  بإجراءاتين المختص

 .والمقترحات ى لتصنيف الشكاو  نماذجو  ،والمعتمدة
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 :ىلموظفي الشكاو أساسية إرشادات •
 

 ى؟مي الشكاو مقد  هم من 

  .ي الخدمة أو الإدارةمي الخدمات بحق متلق  ن ومقد  الموظفي -

 . ي الخدمة بحق الموظفينمتلق   -

  أخرى ذات علاقة بالجمعية.جهات   أي   -

 .الآخريني الخدمات أو الجمعية كجهة اعتبارية بحق متلق   -
 

 . مي الخدماتمن مقد   ى الشكاو  .1

 :ن الأنواع يمكن تصنيفها كالتالي مجموعة م إلى(مي الخدماتمقد  حيث )من  تنقسم الشكاوى 

 . إدارية شكوى  -

 تعامل من متلقي الخدمة. شكوى لسوء ال -

 . ر الخدمة ضمن توقعات طالب الخدمةشكوى لعدم القدرة على توفي -

 . مان ضمن العمل الميدانيالشعور بعدم الأ  -

 . التحرشات الجنسية -
 

 .من متلقي الخدمة ى الشكاو  .2
 

 ؟لماذا يشتكي متلقي الخدمة

يعدم تقديم الخدمة المطلوبة بالش في حال -  . الخدمات كل المتوقع من قبل متلق 

ي الخدمات لأسبابالخدمة  عندما لا يتم الحصول على -  . غير واضحة لمتلق 

مي الخدماتالمعاملة من طر  سوء -  . ف مقد 

ي الخدمة الإجراءاتعدم وضوح  -  .في تلق 

ي الخدمة -  .الشعور بالتمييز في تلق 

 .الإنصافالشعور بعدم  -

 .ي الخدماتطول وقت الانتظار لتلق   -

 .المؤسسة عند تقديم الشكوى من طرف سوء التعامل  -

ي الخدمة ىي علالتعد   -  .خصوصية معلومات متلق 
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 ؟ةلماذا لا يشتكي متلقي الخدم .3

 .تقديم الشكوى  أوعدم توفر قنوات أو طرق لتسجيل  -

 .أو لا يوجد أحد يستمع إليه ،لا يوجد أحد مستعد لتفهم شكواه بأنهعند الشعور  -

 .تقديم الشكوى غير الواضحة إجراءات -

 .ام بشكوى المتعامل من قبل الموظفم اهتمعد -

 المسؤولة. بل الجهةولم يتم التعامل معها من ق   ،المتعامل بشكوى أو اقتراح م  سبق وأن تقد   -

د له عند تقديم الشكوى.خوف المتعام -  ل من الترص 

 .المتوقعةعدم الاستجابة لشكواه بالسرعة  -

 . اضات دون الرجوع إلى صاحب الشكوى تر ، ووضع افالشكوى المقدمةلأهمية  الخاطئالتصنيف  -
 

 :التعامل مع مقدمي الشكاوي  أخلاقيات .4

 .لمنح الشعور بالأمان الإجراءاتوتوضيح  ،ل المسئوليةمع تحم   ،بالمستجداتوإعلامه الممكنة  السرعة -

ي بالصبر والانصات -
 
 .التحل

 .تفهم وجهة نظر المشتكي -

 .مل باحترام، ولطف، وابداء الاهتمامالتعا -

 .يم الاعتذار له عند ثبوت شكواهقدت -

 .العدالة، والحل المناسب -

 .وتصحيح الخطأ ،سرعة الاستجابة -

 .الخصوصيةواحترام  ،السرية -

 ى.الشكاو  إجراءاتالشفافية من خلال توضيح  -
 

 :ىوحدة الشكاو أهداف

 .والاقتراحات ،والاعتراض ،ي الخدمات( في تقديم الشكوى التأكيد على حق أصحاب الحق )متلق   -

 . وفهم الشكوى بالكامل وبالتفصيل استلام -

 .، أو الاعتراض ومدة معالجتهاي الخدمة برقم الشكوى متلق   إبلاغ -

 .الكامل والفوري في جميع الشكاوى والاعتراضاتالتحقيق  -

 .المتخذة الإجراءاتوتوثيق  ،والاعتراضات المكتوبة حفظ سجل بالشكاوى  -

 .لمعني بالاتصال بالمشتكيمن الموظف ا الإجراءات لهذهالفهم الكامل  -

 .الأنظمةوالاعتراضات تقوم بمساعدتهم حسب  ى وحدة الشكاو  وتعريفهم بأن   ،ي الخدماتتوعية متلق   -
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 الشروط الواجب توفرها في الشكوى:

 . ، وتتضمن طلبات واعتراضات محددةاعتباري  أو وضد شخص طبيعي ،تكون الشكوى واضحة أن -

 . رفعها م الشكوى مصلحة منتكون لمقد   أن -

ومعلومات  ،الاتصال به وأرقام ،وعنوانه ،تتضمن الشكوى في حال كانت مكتوبة توقيع صاحب الشكوى  أن -

 .المشتكيالتواصل مع 

 يرفق مع الشكوى المستندات المؤيدة لها  أن -
 
 .كلما كان ذلك ممكنا

 

 :ىالتعامل مع الشكاو إجراءات -

 .احةلاعتراض عن طريق القنوات المتاستقبال الشكوى أو ا -

 .، أو الاعتراض وآلية متابعتهااستلام وتسجيل الشكوى أو الاعتراض بشكل تفصيلي -

 .المحدد الوقتفي الاعتراض  أوتزويد المشتكي برقم الشكوى  -

 .لية الرد وجهات الاتصال عند تقديم الردودي بآالمشتك علاما -

 .المتبعة الإجراءاتالتأكد من معالجة الشكوى والطريقة الصحيحة حسب  -

 .حال عدم الرد في الوقت المحدد في أو الاعتراض ،أخرى حال لجوء المشتكي لرفع شكوى  المسئول وضيح ت -

 .المتبعة الإجراءاتبالرد حسب  وإبلاغه ،عند حل المشكلة كيالتواصل مع المشت -

د من استلام المشتكي للرد -
 
 .التأك

 

 (تروني لاستقبال الشكاوى وقع الالكوالم ،الهواتف أرقام)يتم إضافة  :ىطريقة تقديم الشكاو

من خلال  (،الجنوبيالمقر الشمالي و )المقر  المؤسسة من خلال صندوق الشكاوى والاقتراحات الموجودة في مقرات -

 . بل المشتكيمن خلال الشكوى المكتوبة من ق   أو ،نموذج الشكوى المتوفر لدى الموظف المختص

مع الاستعداد لتعبئة النموذج  ،هتوفر في حال  (المجاني الهاتف)المسئول الاتصال الهاتفي بالموظف من خلال  -

 .ف المشتكي بنفسه ووسيلة الاتصاليعر   أن ، علىالخاص بالشكوى 

مع ضرورة تعبئة النموذج الخاص  (،والمقترحات نافذة )الشكاوى  للمؤسسةمن خلال الموقع الالكتروني  -

 .ى بالشكاو 
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 :ىمسار توضيحي لمراحل التعامل مع الشكاو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : عية التأهيل والتدريب الاجتماعيمسار توضيحي لمراحل المقترحات في جم

 

 

1
استقبال الاقتراح•

2
وتحويله إلى الوحدة المختصة،وتصنيفه،تسجيل الاقتراح•

3
وتقييم جدواه،دراسة الاقتراح•

4
تطبيق الاقتراح•

5
اعلام صاحب الاقتراح بنتائج دراسة الاقتراح•

6
دعوة صاحب الاقتراح•

7
تنظيم احتفال لتكريم أصحاب الاقتراحات المبدعة•

جمعية التأهيل 

 والتدريب الاجتماعي
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 الملاحق : :خامسا

 

 

 

 .(مكان يستطيع الجميع الوصول إليه ) متاحة في ىإرشادات لمقدمي الشكاو  (1ملحق رقم )

 
 

 .كوى حق مكفول ضمن سياسات الجمعيةالش .1

 .ي الرد حق تلتزم به الجمعيةتلق   .2

، صفحة وهي )الصندوق، الهاتف، البريد الالكتروني ،آلياتم من خلال مجموعة الشكوى أو الاقتراح تقد   .3

 .لنموذج المرفق(وفق ا، و الجمعية

 . شكوى في حال تم طلبها من إدارة الجمعيةلتأكيد ال ؛يلتزم المشتكي بتقديم المستندات اللازمة .4

  ؛متاحةو  ،واضحة إجراءات بمجموعةتمر الشكوى  أنيجب  .5
 
 . لاع عليهاللاط

مها، )لا يتم اعتماد الشكوى دون وجود اسم .6  ( اقتراح أنهاتعتبر في حال عدم وجود اسم على ، ووسيلة اتصال لمقد 

ى تقديم اعتراض مباشر لمدير وحدة الشكاو يمكنكم  ،للشكوى وفق المدة الزمنية المحددة ردي عدم تلق   في حال .7

 إرسال أورقم ).................(،  جوال ىرسالة نصية علإرسال  أو(،..................)هاتف  الاتصال على أو، مباشرة

 (.....ايميل ).............. لىرسالة بريد الكتروني ع
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 :ىاقتراح عبر صندوق الشكاو /نموذج استقبال شكوى ( 2ملحق رقم )

 

 

 

 نموذج شكوى / اقتراح

 التاريخ     /      /    

 : .........................................تقديم الشكوى: الساعةوقت 

 ...............................................مقترح:  ......  ...............................................: .....نوع النموذج/ شكوى 
 

 

 ...........................: ..........................اسم مقدم/ة الشكوى/ المقترح

 : ...............................................   بريد الالكتروني:.................هاتف

 : ...........................................................طبيعة العلاقة مع الجمعية
 

 

  /وسيلة تقديم الشكوى 
 
 شكاوي ..... بريد الكتروني .......  ..... هاتف ..... صندوق  شخصيا

 ......حدد  أخرى نموذج الكتروني ..... وسائل التواصل الاجتماعي .... 
 

 

 : .......................................الجهة المشتكى عليها

 طبيعة الخدمة المقدمة ..........................الدائرة .......................... 

 عليه ............................. ، عنوان العمل ....................... شتكىاسم الم
 

 

 

 ....................................................................................................................................................الاقتراح/وصف الشكوى 
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 :ة الشكوى للاستعمال الداخلي فقطمعالج  (3) ق رقمملح

 

 

 رقم المشكلة .......................... 

 الدائرة المرسلة للشكوى ......................

 اسم الموظف المسئول لاستلام الرد النهائي ..........................................

 اسم مقدم/ة الشكوى ............... 

 
 

 التوقيع الرد مع التوضيح الاسم /إلى الاسم /من

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

: النهائي القرار

................................................................................................................................................................... 

 

 

 : ..............................................................المدة الزمنية التي استغرقت لحل الشكوى 
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 :استقبال شكوى إلكترونياً  (4) ملحق رقم

 

 

 ة الالكترونية.يتم تصميم النموذج من خلال الصفح

 رقم الشكوى: يؤخذ تلقائي من الصفحة.

 
 

 

 *الاسم الأول 

 

 

 *الأباسم 

 

 

 *اسم العائلة

 

 

 الجوال*

 

 

 العنوان*

 

 

م  ها الشكوى بحق   الجهة/ الاسم المقد 

 

 

 *نوع الشكوى/ الاقتراح

 

 يتم وضع مجموعة من الخيارات 

 

 *نص الشكوى/ الاقتراح

 

 

 المرفقات
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 القرار للمشتكي: إبلاغ  ( 5)  ملحق رقم

 

 

 

 

 .........: .........................التاريخ: .............................  الوقت..................: ......السيد/ة

 : .................................................................الجهة المرسلة

 ...................  :........................................... المسمى الوظيفي :الاسم

 : ....................................................وعالموض

 :القرار /الرد 

..................................................................................................................................................................... 

 ..................... :............ التوقيع........... :الاسم

 

 

 
 
 : جوال ................................. أو .............................. .التالية الأرقام ، يمكنكم التواصل علىمفي حال التظل

 أو زيارة مقر الجمعية ومقابلة السيد/ة ..............................

 ........................................ عبر الإيميل/ لكترونيإ بريد إرسال أو

 أو .................................... . ......................... : جوالالتالية للأرقامSMSرسالة نصية  إرسال أو

 .................. /........................ التوقيع /اسم مستلم الرد
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 :وصل استلام الشكوى )يدوي أو الكتروني(  (6) ملحق رقم

 

 

 

 .....................................................اليوم:

 

 ......................  :............................. التوقيت :التاريخ

 

 ......................... /.................................... المسمى الوظيفي /اسم المستلم

 

 ..............................................  /طريقة الاستلام

 

 : ...........................التوقيع
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 :نة السلوك لحماية الأطفال والبالغينمدوَّ  (7) ملحق رقم

 

 

 النصيرات - جمعية التأهيل والتدريب الاجتماعي

 

 
 
 -على حماية الأطفال والبالغين في جمعية التأهيل والتدريب الاجتماعي خاص   نة السلوك هذه بشكل  مدو  ز ترك

ع   ، أو الإهمال، حيثوالعاطفية ،والنفسية ،والبدنية ،النصيرات ضد الإساءة الجنسية
ُ
سلامة الأطفال والبالغين  تبرت

 ، أو الانتهاكوالاستغلال ،أنواع الإساءة كل   قاطع   بشكل   رفضُ ، ونلوياتنا في أعمالنا كافةأحد أهم أو  ،والحفاظ عليهم

  .و الجنس يأالجسدي أو النفس ي 
 

 : السلوكيات المقبولة

 -وأعضاء مجلس إدارة جمعية التأهيل والتدريب الاجتماعي  ،والمتعاقدين ،والمتطوعين ،نيكون جميع الموظفي

 : خلال ، منوتمكين الأطفال والبالغين، ورفاهية ،ومشاركة ،ن عن سلامةالنصيرات مسئولو 

في جميع  ،النصيرات -معية التأهيل والتدريب الاجتماعيالالتزام بسياسة سلامة الأطفال والبالغين التابعين لج -

 . في جميع الأوقاتالأوقات، والتمسك بإقرار الالتزام بسلامة الأطفال والبالغين 

 . ن من الإساءةاتخاذ جميع الخطوات المعقولة لحماية الأطفال والبالغي -

 ،والتعامل بطريقة تحافظ على بيئة آمنة ،والمحترمة ،يجابيةاحترام )تقديم نموذج للعلاقات الإ الجميع بلة معام -

 ورعوية(. ،وتعليمية

ض طفل آخر ضوا أو تعر  ك أنهم تعر  نيخبرو  كانواالاستماع لآراء ومخاوف الأطفال والاستجابة لها، خاصة إذا  -

 . ة طفل آخرأو سلام ،هم قلقون على سلامتهمللإساءة، و 

: )خلال أنشطة الرعاية على سبيل المثاللأطفال والبالغين من ذوي الإعاقة، وتمكين ا ،ومشاركة ،تعزيز سلامة -

 (. الشخصية

 . مع أي طفل بمفردهم قدر المستطاع التأكد من عدم ترك البالغين -

تعرض الطفل  حول عاءات د  اعن أي النصيرات  -مسئول الحماية بجمعية التأهيل والتدريب الاجتماعي إبلاغ -

 .للإساءة

 . إلى فريق سياسة الحماية بالجمعيةأو البالغ  ،مخاوف بشأن سلامة الطفل الإبلاغ عن أي   -
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 : المقبولةغير السلوكيات 

 -معية التأهيل والتدريب الاجتماعيوأعضاء مجلس إدارة ج ،والمتعاقدين ،والمتطوعين ،يكون جميع الموظفين

 : ولا يجب عليهم ،وتمكين الأطفال والبالغين ،ورفاهية ،ومشاركة ،عن سلامة مسئولين النصيرات

 .، أو الإفصاح عنهابها الاشتباهسواء تم  ،إساءة للطفل أو البالغ أو عدم الاهتمام بأي   ،تجاهل -

 .، يمكن اعتبارها محاباةأو البالغين ،علاقات )خاصة( مع الأطفال تنمية أي   -

 . اعتبارها أنها بدنية غير ضرورية أو البالغين يمكن إظهار سلوكيات مع الأطفال -

 (.: )عن طريق قفل الأبواب بالقفلعلى سبيل المثالوضع الأطفال في خطر الإساءة،  -

مكن أن يقوم بها ، أو القيام بأشياء ذات طبيعة شخصية يمع الأطفال والبالغين دء اتصال بدني غير ضروري ب -

 (.، أو تغيير الملابسرحاض،) مثل استخدام المالأطفال بأنفسهم

 أو خاصة بالبالغين في وجود أطفال.  ،الانخراط في مناقشات مفتوحة ذات طبيعة ناضجة -

 . لغة غير مناسبة في ظل وجود الأطفال استخدام -

 أو الإعاقة. ،أو العرق  ،أو الثقافة ،أو الجنس ،، بما في ذلك بسبب السن طفل أو بالغالتمييز ضد أي   -

 .، أو الأشخاص أنفسهمأو الأوصياء ،ع الأطفال أو البالغين بدون موافقة ولي الأمرصورة أو فيديو م -

وأعضاء مجلس الإدارة  ،والمتعاقدين ،والمتطوعين ،جميع الموظفين ر  ق  ، يُ من خلال الالتزام بهذه المعايير  -

 
 
معية التأهيل والتدريب جخرق لهذه المدونة إلى مدير وفريق الحماية في  عن أي   بمسئوليتهم عن الإبلاغ فورا

 النصيرات. -الاجتماعي

ـــ /أنا ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــــ ، بوصفي )ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ  (ضع دائرة حول كل إجابة مناسبةـ
 

o  موظف 

o  متطوع 

o  متعاقد 

o عضو مجلس إدارة 

o  آخر 
 

 . نة السلوك أعلاهأوكد على حصولي على نسخة من مدو   ،النصيرات -دريب الاجتماعيفي جمعية التأهيل والت
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